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Normas

¿Qué es una norma?

Una norma es un documento que proporciona requisitos, 
especificaciones, directrices o características que se 
pueden utilizar consistentemente para asegurar que los 
materiales, productos, procesos y servicios se adecúan a 
su propósito.

¿Cuáles son los beneficios de las Normas 
Internacionales ISO?

Las Normas Internacionales ISO garantizan que los 
productos y servicios son seguros, fiables y de buena 
calidad. Para el negocio, son herramientas estratégicas 
que reducen los costos al minimizar los residuos y 
errores, e incrementando la productividad. Ayudan a 
empresas a acceder a nuevos mercados, igualando el 
campo de juego para los países en desarrollo y facilitando 
el comercio global justo y libre.

IRIMO principales familias de productos

Llaves de vaso

–  ISO 2725, vasos, dimensiones generales; ISO 1174, 
tamaños. Las normas definen los límites de ciertas 
dimensiones evitando el juego entre el vaso y el perno, 
la accesibilidad para llegar, y garantiza la transmision 
del par correcto y trabajar con las tuercas y pernos.

–  ISO 1711, vasos y vasos de impacto, define la dureza 
mínima que debe tener un vaso, y el par mínimo que 
debe resistir.

Esto asegura que sólo el material adecuado ha sido 
utilizado, y que el vaso puede ser usado sin riesgo de 
rotura.

–  El perfil de los vasos, hexagonal y bihexagonal, fue 
diseñado para una mejor distribución de la fuerza lejos 
de las esquinas para evitar posibles roturas.

Al mismo tiempo la transmision del par a los pernos y a 
las tuercas se hace fuera de los bordes, protegiendo la 
vida de los componentes.

Llaves ajustables

–  Supera los valores ISO 6787 de par en más 30% sin 
abrirse ni deformarse.

–  Las dimensiones de las llaves ajustables son acordes a 
los estándares de la norma ISO 6787.

–  Diseño forjado en una sola pieza.

Llaves

–  Norma ISO 1711-1 valores de par estándar, además de 
un 30% sin abrir y deformación.

–  Dureza superior, conforme a la norma ISO 1711-1,  
sin riesgo de fragilidad.

–  Tolerancia de ajuste de acuerdo con Norma ISO 691 
da un mayor rendimiento y una mejor transmisión del 
par de torsión a los pernos y tuercas.
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Alicates

–  Las Normas ISO sobre alicates definen, para cada 
familia de productos, las dimensiones básicas del 
producto. Además de esto, cuando las normas ISO son 
aplicables también definen:
–  Deformaciones máximas aceptables después de 

una prueba de carga.

–  Deformaciones máximas aceptables después de 
una prueba de torsión.

–  Pruebas de fuerza de corte máximo aceptable.

–  Las Normas ISO más importantes para alicates son:

ISO 5745  Alicates para agarrar y manipular – 
Dimensiones y valores de prueba

ISO 5746  Alicates para ingenieros e instaladores –  
Dimensiones y valores de prueba

ISO 5749  Alicates de corte diagonal – 
Dimensiones y valores de prueba

ISO 8976  Tenacillas de ajuste rápido – 
Dimensiones y valores de prueba

ISO 9242  Pinzas de los trabajadores de 
Construcción – Dimensiones y valores 
de prueba

ISO 9243  Alicates y tenazas de carpintero – 
Dimensiones y valores de prueba

Llaves dinamométricas

ISO 6789 clasifica las llaves dinamométricas en diferentes 
tipos (I, II) y clases (A, B, C, D, E, F).

La norma ISO asigna diferentes niveles de precisión (4% 
o 6%) dependiendo del tipo, clase y par máximo de cada 
llave.

Esta precisión debe llevarse a cabo entre 20% y 100% 
del par máximo de la llave.

La norma también tanto se establece el procedimiento 
de calibración, las condiciones y la frecuencia, así como 
otras pruebas y requirimientos de productos.

Las herramientas dinamométricas IRIMO cumplen con 
la norma ISO 6789 y SNA Europe ofrece servicios de 
calibración en sus centro post venta.

Destornilladores

Las Normas ISO sobre destornilladores definen la 
dimensión de punta, la dureza mínima y el par mínimo 
que deben resistir.

Después de la prueba de par con el valor mínimo, los 
destornilladores no deberían mostrar ninguna deformación 
en la punta:

ISO 2380  Destornilladores de boca estampada – 
Dimensiones, dureza y valores de par 
minimos.

ISO 8764  Destornilladores Phillips y Pozidriv – 
Dimensiones, dureza y valores de par 
minimos.

ISO 2936  Destornilladores hexagonales – 
Dimensiones, dureza y valores de par 
minimos.

Sin embargo, los destornilladores IRIMO deben cumplir  
con las Normas internas que están por encima de la 
norma ISO.

Las normas internas de los valores de par es un 20% 
más que el estándar ISO para destornilladores de boca 
estampada y 50% en el Phillips y Pozidriv.

La combinación de la materia prima y la dureza determina 
el rendimiento de la varilla, dándole un vida más larga y 
un trabajo de calidad.

Dureza interna; Mínimo SNA Europe 58-59 HRc. Mínimo 
Normativa ISO 54 HRc.

Vasos con punta TORX®; los valores de par son 
evaluados con galgas de Acument Global Technologies 
Inc., que licencia TORX®.
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hexavalente (Hex-Cr), bifenilos polibromados (PBB) y 
éteres de difenilo polibromados (PBDE).

La directiva de equipos electrónicos y residuos de 
aparatos eléctricos (Directiva WEEE) es la directiva de la 
Comunidad Europea 2012/19/EU relativa a los residuos 
eléctricos y de aparatos electrónicos (WEEE) que, 
junto con la directiva RoHS 2002/95/EC, se convirtió en 
Ley Europea en febrero de 2003. La Directiva WEEE 
establece objetivos de recogida, reciclado y recuperado 
de todo tipo de aparatos eléctricos, con una tasa mínima 
de 4 kilogramos por habitante por año recuperado para su 
reciclaje en 2009.

El marcado  es la declaración del fabricante de que 
el producto cumple con los requisitos de las directivas 
comunitarias aplicables.

El término Minerales conflictivos se refiere a las materias 
primas que provienen de una parte determinada del 
mundo en el que se están produciendo conflictos que 
afectan a la minería y el comercio de esos materiales. 
Estos se define como la columbita-tantalita, también 
conocido como coltán (del que se deriva el tántalo); 
casiterita (estaño); oro; wolframita (tungsteno); o sus 
derivados; de ser la financiación de conflicto en la 
República Democrática del Congo o un país colindante.

SNA Europe tiene el compromiso de suministrar a sus  
clientes productos que garantizan el cumplimiento estricto 
de todos los reglamentos, protocolos internacionales y 
normas a las que estén sujetos nuestros clientes.  
En base a esto, SNA Europe cumple con los reglamentos 
y directivas internacionales exigidas, incluyendo el 
REACH, minerales conflictivos, etc.

REACH es el Reglamento europeo CE Nº1907/2006,  
que establece la obligación de realizar un registro para 
todo aquel que introduzca sustancias químicas en el 
mercado comunitario con una concentración superior 
al 0,1%, peso sobre peso, ya sean fabricantes o 
importadores de sustancias, como tales o en forma de 
preparados, o productores de artículos  
(http://www.echa.europa.eu/candidate-list-table). Además, 
la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Químicas 
(ECHA) ha añadido varias sustancias químicas a la 
lista de sustancias altamente preocupantes (SVHC) que 
requieren autorización. Siendo, desde diciembre de 2014, 
161 las sustancias que se registran en mencionada lista.

La definición y objetivo de la directiva RoHS es bastante 
simple. Persigue restringir determinadas sustancias 
peligrosas usadas de manera habitual en electrónica y 
equipamiento electrónico. Cualquier componente que 
cumpla RoHS es testado para determinar la presencia 
de plomo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo 
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Garantía

1. Todas las herramientas del catálogo (en los casos 
permitidos por la ley) ofrecen una garantía de por vida; 
una garantía que protege a la herramienta de defectos de 
material y de fabricación durante su vida natural. “De por 
vida” se define como el periodo de tiempo que se puede 
esperar dure una herramienta en condiciones de uso 
normales.

2. La gama de herramientas eléctricas, neumáticas y 
de medición de SNA Europe está excluida del punto 1, 
ya que cada una de dichas familias tiene su tarjeta de 
garantía específica, suministrada con el producto, que 
cubre condiciones de garantía especiales. Los productos 
se fabrican y diseñan para uso profesional. Normalmente 
el periodo de garantía es de un año (12 meses) para las 
herramientas de uso profesional y de dos años  
(24 meses) para las de uso particular. El periodo de 
garantía comienza con la fecha de compra. Esta fecha 
se puede comprobar en la factura o en cualquier otro 
documento de equivalente valor legal.

3. Cualquier producto defectuoso será reparado, 
reemplazado o sustituido. SNA Europe no se hace 
responsable del coste del transporte del producto a 
reparar, reemplazar o sustituir.

4. Cualquier producto que se haya utilizado o 
mantenido de forma incorrecta, o haya sufrido un mayor 
desgaste debido a un uso inadecuado, o haya sufrido 
modificaciones no autorizadas, no estará cubierto por 
esta garantía.

5. La reclamación de garantía debe presentarse dentro 
del periodo de garantía. Esto exige la entrega o el envío 
al vendedor o distribuidor de la herramienta completa 
en cuestión con la verificación de la documentación 
de venta, que debe validar la fecha de compra y la 
designación de la herramienta.
 
6. La sustitución o reparación del producto se efectuará 
lo antes posible. A la recepción del producto a reemplazar 
o sustituir, se pedirá su conformidad al cliente. Los 
repuestos y reparaciones del producto bajo esta garantía 
no alargarán o renovarán el periodo de garantía de la 
herramienta.
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